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FLUSSO DI
COMUNICAZIONE
Nel secondo trimestre 2024 i contenuti legati direttamente a 
Regione Lombardia sono stati oltre 80.000, in aumento del 2,2% 
rispetto al trimestre precedente. Le menzioni dirette sono state 
oltre 28.600, il 2% in più.

I contenuti totali legati direttamente a RL sono stati pubblicati in 
particolare su Facebook (49%) e in seconda posizione Instagram 
(23%). A seguire news (15%) e Blog (5%).  

L’80% dell’engagement complessivo dei contenuti legati a RL 
anche nel secondo trimestre 2024 è stato registrato su TikTok. 
Seguono Instagram con il 10% e Facebook con il 6%.

HIGHLIGHTS - Conversation e Trend

Nei contenuti con menzione diretta, guidano le News con il 43%, 
seguite da Facebook con il 32%. Meno rilevante, invece, il numero 
di menzioni dirette registrate attraverso Instagram (8%) e X (3%).



SENTIMENT
ANALYSIS

HIGHLIGHTS - Conversation e Trend

Tra i contenuti legati a RL, risulta maggiore la quantità di contenuti positivi (68%) rispetto a quelli negativi (32%).
Nel periodo monitorato la quantità di contenuti positivi è aumentata del 2,2%, al contrario dei negativi che sono diminuiti del 15,8%.
Il sentiment dei contenuti legati a RL risulta sostanzialmente positivo.  In equilibrio tra contenuti positivi e negativi il sentiment 
Facebook.



SOCIAL NETWORK
OVERVIEW 1° Semestre



Facebook Fan: 365.297 | Instagram Followers: 112.400
Linkedin Followers: 69.271 | Twitter Followers: 134.839 | YouTube Iscritti: 24.595 | TIK TOK: 15.000

A partire dai follower, il confronto tra il primo trimestre e il secondo trimestre del 2024 ci delinea uno scenario di parametri stabili su tutti i canali, in 
particolare: 

• Facebook: metriche a segno positivo o in lievissimo calo per copertura e impression della pagina, l’engagement è notevolmente aumentato per una 
maggiore attività di sponsorizzazioni con obiettivo interazione. 

• Instagram: parametri stabili o in lievissimo calo per copertura e impression, dovuto ad una minore attività di lanci paid nel periodo di silenzio 
elettorale. I follower, invece, continuano ad aumentare stabilmente in tutto il periodo analizzato.

• X: dati principali stabili rispetto al primo trimestre. Il lievissimo calo delle metriche è proporzionato al numero di post pubblicati, leggermente inferiore 
rispetto ai primi tre mesi dell’anno.

• Linkedin: Calo risibile delle metriche rispetto al primo trimestre come per gli altri canali. Analizzati nel semestre i parametri risultano quindi 
complessivamente stabili.

• Youtube: metriche in complessiva crescita, di conseguenza l’analisi del canale si conferma positiva rispetto al trimestre precedente.

• TIK TOK: i primi sei mesi del nuovo canale di RL presentano un andamento in consistente crescita per le metriche complessive con unafan base a 
quota 15.000 e un totale di video views che supera i 15 milioni.

Overview primo semestre 2024



Variazione dati 1° trimestre vs 2° trimestre 2024 FACEBOOK 

Post 
pubblicati Fan Impression

pagina
Impression

post Copertura Engagement

1°Trimestre 190 362.166 16.768.124 14.663.864 9.141.468 68.976

2°Trimestre 200 365.267 16.390.589 14.578.420 10.389.759 370.315

Variazione +5,26% +0,08% -0,22% -0,05% +1,36% +437%
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INSTAGRAM

Totale post Followers Reach dei post Reach della pagina Impression post Engagement

1°Trimestre 175 104.651 4.554.764 15.823.489 3.814.146 91.490

2°Trimestre 172 112.400 3.810.671 9.051.707 3.521.696 91.908

Variazione -0,17% +0,74% -1,63% -4,27% -0,76% +0,04%

Variazione dati 1° trimestre vs 2° trimestre 2024 
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X 

Totale tweet Followers Impression tweet Engagement

1°Trimestre 248 131.733 312.318 1.893

2°Trimestre 225 134.839 317.396 1.588

Variazione -0,92% +0,23% +0,16% -1,16%

Variazione dati 1° trimestre vs 2° trimestre 2024 
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LINKEDIN

Totale post Followers Impression Profilo Impression Post Engagement

1°Trimestre 134 67.610 470.302 444.404 5.126

2°Trimestre 124 69.271 415.305 393.996 4.568

Variazione -0,74% +0,24% -1,17% -1,13% -1,08%

Variazione dati 1° trimestre vs 2° trimestre 2024 
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YOUTUBE

Video 
caricati Iscritti Impression 

Canale Visualizzazioni
Tempo di 

visualizzazione 
(ore)

Mi 
piace

Non
mi piace Commenti Condivisioni Engagement

1°Trimestre 167 23.921 1.116.898 141.482 3.448 944 53 7 2.163 3.167

2°Trimestre 196 24.595 1.163.826 160.386 4.444 937 98 5 2.641 3.681

Variazione +1,73% +0,28% +0,42% +1,33% +2,88% -0,07% +8,49% -2,85% +2,21% +1,62%

Variazione dati 1° trimestre vs 2° trimestre 2024 
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SOCIAL NETWORK
1° Semestre 2024



OVERVIEW CANALI1° Semestre 2024 – Parametri paid e organici

REACH IMPRESSION e 
VISUALIZZAZIONI ENGAGEMENT POST PUBBLICATI FAN

FACEBOOK
Organico 12.846.507

29.242.284 439.291 390 365.267
Paid 6.684.720

INSTAGRAM Organico +
Paid 8.365.435 7.335.842 183.398 347 112.400

LINKEDIN Organico + 
Paid - 838.400 9.694 258 69.271

X Organico - 629.714 3.481 473 134.839

YOUTUBE Organico - 301.868 6.848 363 24.595

TIK TOK Organico + 
Paid - 15.700.206 70.140 27 15.000



TIKTOK
1° Semestre 2024



SUMMARY
HIGHLIGHTS - Metriche

METRICHE Gennaio 2024 - 2 luglio 2024 

Follower 15.000

Budget ADV € 19.496,01

Contenuti 27*

Video views 15.700.206

Interazioni 70.140

ER% medio 1,1%



Followerbase
HIGHLIGHTS - Metriche

Gennaio – Giugno 2024

15.000

Nei primi 6 mesi del 2024 il canale ha avuto una crescita continua di follower nel tempo raggiungendo i 15K. 



Followerbase
HIGHLIGHTS - Metriche

La followerbase ha una prevalenza di utenti di sesso femminile (54,4%) rispetto al sesso maschile (45.6%).

Gli utenti risiedono principalmente sul territorio italiano e la fascia di età principale dei follower è quella 45-54 (22.6%).



Video Views
HIGHLIGHTS - Metriche

Nei primi 6 mesi del 2024 sono stati superati i 15 milioni e mezzo di video views.

Dal grafico notiamo che tra i best post abbiamo 3 video sponsorizzati:

- il video del Premio “Lombardia è ricerca"
- il video dell’App Sporty

- il video “POV: sei una donna ad un colloquio” con la creator Ludovica Tomasoni

Gennaio –Giugno 2024

15.700.206



OVERVIEW 1° Semestre

DATI
PORTALE RL



Principali parametri portale RL primo semestre 2024 Overview portale RL 2024

VISITATORI UNICI VISITE PAGINE VISTE

Gennaio 2024 990.979 1.423.940 3.860.365

Febbraio 2024 1.074.370 1.586.421 4.219.446

Marzo 2024 1.065.642 1.584.263 4.274.588

TOTALE 1° TRIMESTRE 3.130.991 4.594.624 12.354.399

Aprile 2024 1.115.200 1.650.721 4.354.210

Maggio 2024 1.073.723 1.549.433 4.183.505

Giugno 2024 933.594 1.358.356 3.514.712

TOTALE 2° TRIMESTRE 3.122.517 4.558.510 12.052.427

VARIAZIONE -0,3% -0,8% -2,4%

TOTALE 1° SEMESTRE 6.253.508 9.153.134 24.406.826



CONVERSATION E TREND

WEB
MONITORING



Nel secondo trimestre 2024 i contenuti legati direttamente a Regione Lombardia sono stati oltre 80.000, in aumento del 2,2% 
rispetto al trimestre precedente. Le menzioni dirette sono state oltre 28.600, il 2% in più.

Web monitoring 
TIMELINE



I contenuti totali legati direttamente a RL sono 
stati pubblicati in particolare su Facebook (49%) 
e in seconda posizione Instagram (23%). 
A seguire news (15%) e Blog (5%).  

Web monitoring
MEDIA DISTRIBUTION



Web monitoring

L’80% dell’engagement complessivo dei contenuti legati a RL del primo trimestre 2024 è stato registrato su TikTok. Seguono 
Instagram con il 10% e Facebook con il 6%.

MESSAGGI TOTALI 

Per livelli di engagement dei contenuti al primo posto Tik Tok



Web monitoring 
MENZIONE DIRETTA

Nei contenuti con menzione diretta,
guidano le News con il 43%, seguite da
Facebook con il 32%.
Meno rilevante, invece, il numero di
menzioni dirette registrate attraverso
Instagram (8%) e X (3%).



Web monitoring SENTIMENT ANALYISIS

Tra i contenuti legati a RL, risulta maggiore la quantità di contenuti 
positivi (68%) rispetto a quelli negativi (32%).
Nel periodo monitorato la quantità di contenuti positivi è aumentata 
del 2,2%, al contrario dei negativi che sono diminuiti del 15,8%.

Menzioni positive predominanti



Web monitoring SENTIMENT ANALYISIS

Il sentiment dei contenuti legati a RL risulta sostanzialmente positivo.  In equilibrio tra contenuti positivi e negativi il sentiment 
Facebook.

Di seguito alcuni dei contenuti più virali che hanno contribuito ad accrescere il sentiment negativo di Facebook: 



TOP CONTENUTI

WEB
MONITORING



I primi 3 contenuti con maggior livello di engagement su FB (non generati 
dai profili RL)  

FACEBOOK



I primi 3 contenuti con maggior livello di engagement su IG (non generati 
dai profili RL) 

INSTAGRAM



I primi 3 contenuti con maggior livello di engagement su X (non generati 
dai profili RL) 

X



COMPETITION

WEB
MONITORING



FACEBOOKDue contenuti RL tra i primi 5 post FB più virali tra le regioni monitorate



LOMBARDIA
INFORMA

1° Semestre 2024



ANALISI ISCRIZIONI SECONDO TRIMESTRE 2024

TARGET ISCRITTI
AL 30 

GIUGNO 
2024

ISCRITTI
AL 30 

MARZO
2024

CITTADINI 45.363 43.901

IMPRESE 8.869 8.637

ENTI E 
OPERATORI 8.849 8.602

Attività editoriali:
• Contenuti lanciati nel secondo trimestre: 1.011
• Campagne Mail lanciate nel secondo trimestre: 335
• SMS lanciati nel secondo trimestre: 335
• Contenuti app lanciati nel secondo trimestre: 335
• Landing: 6

• Utenti iscritti alla piattaforma nel secondo trimestre: 1.848
• Utenti disiscritti alla piattaforma nel secondo trimestre: 74
• Totale degli utenti iscritti al 30 giugno: 56.501
• Download app al 30 giugno: 2.542 (iOS), 2.261 (Android)



ANALISI DEL TARGET

LOMBARDIA
INFORMA



Bandi, contributi e concorsi, Salute e prevenzione e Istruzione, formazione e lavoro sono le tematiche 
più selezionate nel secondo trimestre 2024.

SCELTA DELLE TEMATICHE – Cittadino

BANDI SALUTE ISTRUZIONE



SCELTA DELLE TEMATICHE – Impresa

Bandi, contributi e concorsi, Salute e prevenzione e Istruzione, formazione e lavoro sono le tematiche 
più selezionate nel secondo trimestre 2024.

BANDI SALUTE ISTRUZIONE



SCELTA DELLE TEMATICHE – Ente 

Bandi, contributi e concorsi, Salute e prevenzione e Istruzione, formazione e lavoro sono le tematiche 
più selezionate nel secondo trimestre 2024.

BANDI SALUTE ISTRUZIONE



CITTADINO - CAMPAGNA PIÙ PERFORMANTE per tasso di apertura

Tematica: Salute e prevenzione

Inviata in data: 30.05.2024

Tasso medio di apertura campagne cittadino nel secondo trimestre: 41,54% 



IMPRESA - CAMPAGNA PIÙ PERFORMANTE per tasso di apertura
Tasso medio di apertura campagne impresa nel secondo trimestre: 42,07% 

Tematica: bandi, contributi e concorsi, 
ambiente e Sviluppo sostenibile

Inviata in data: 26.04.2024



ENTE - CAMPAGNA PIÙ PERFORMANTE per tasso di apertura
Tasso medio di apertura campagne ente nel secondo trimestre: 38,74% 

Tematica: allerta e info di pubblica utilità

Inviata in data: 24.06.2024



LANDING PAGE PIÙ PERFORMANTI – SECOND0 TRIMESTRE
1° 2° 3°

Visualizzazioni uniche: 6.344
Tempo medio sulla pagina: 00:00:22

Totonomi 2024 –
Cittadino

Visualizzazioni uniche: 3.769
Tempo medio sulla pagina: 00:00:22

Gio&Giulia Tema Totonomi –
Cittadino

Visualizzazioni uniche: 640
Tempo medio sulla pagina: 00:00:37

Elezioni europee e amministrative 2024 –
Cittadino, Impresa, Ente

https://lombardiainforma.regione.lombardia.it/it/totonomi-2024
https://lombardiainforma.regione.lombardia.it/it/gio-giulia-scegli-il-tema-del-totonomi-2024
https://lombardiainforma.regione.lombardia.it/it/elezioni-europee-e-amministrative-2024


Conclusioni
Gli iscritti alla piattaforma, al 30 giugno, risultano 56.501 (+1,51% rispetto alla fine del primo trimestre).
Il target cittadino è quello con il più elevato numero di iscritti.

La tematica più scelta dagli utenti è «Bandi, contributi e concorsi», seguita da «Salute e prevenzione» e «Istruzione, formazione e
lavoro».

La maggior parte degli iscritti ha un’età compresa tra i 46-55 anni, segue la fascia 36-45 e 56-65.
Continua sempre a registrarsi un aumento di iscrizioni anche per le fasce di età più giovani 26-35 e 18-25.

Milano continua a essere la provincia lombarda con il numero più alto di iscritti, ma l’andamento è positivo anche su Monza e 
Brianza, Varese, Brescia, Bergamo e Como.

Riguardo all’open rate, la campagna rivolta ai cittadini «Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0» è stata la più performante nel secondo
trimestre, raggiungendo il 58,58% di aperture.

Nei mesi di aprile e maggio sono state anche realizzate due survey legate al Totonomi per i falchi Giò&Giulia che hanno generato
molto traffico sulla piattaforma.

L'interesse per la nuova app del servizio è in costante aumento, anche se non è ancora stata lanciata una campagna promozionale.
Attualmente si contano 4.803 download.
Infine, per quanto riguarda la fruizione, dai dati emerge che la maggioranza degli utenti preferisce accedere tramite dispositivo
mobile.



Grazie!
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