0;?.AR|A

AZIENDA REGIONALE PER
L'INNOVAZIONE E GLI ACQUISTI

Manuale
Applicativi web di
Regione Lombardia

N\

A curadi:

ARIA Spa - Divisione Comunicazione Digitale

Regione Lombardia - U.O. Comunicazione

Direzione Generale Sviluppo citta metropolitana, giovani e comunicazione

Milano — Settembre 2023










Manuale
Applicativi web di
Regione Lombardia

Acuradi:
ARIA Spa - Divisione Comunicazione Digitale

Regione Lombardia - U.O. Comunicazione

Direzione Generale Sviluppo citta metropolitana, giovani e comunicazione
Isabella Lavelli | sezione Applicativi Web

Milano — Settembre 2023



Prefazione

Il documento illustra le Linee guida per il design degli Applicativi web di
Regione Lombardia, ed & strutturato portando a fattor comune gli elementi
principali e fondanti la brand identity regionale necessari a garantirne la
riconoscibilita su tutti i progetti afferenti 'ecosistema digitale dell’Ente.

Esso consiste in una serie di declinazioni per le diverse applicazioni e casi
d’uso specifici richiesti dall’istituzione.

A corollario del documento cartaceo, si fa riferimento al repository inserito
in AglD Italia (https://regionelombardia.github.io/bootstrap-lombardia/)
che contiene gli asset grafici e le componenti principali disegnate ad-hoc.
Questi asset sono disponibili come supporto tecnico ai team di lavoro interni
ed esterni in fase di progettazione e sviluppo di interfacce web per Regione
Lombardia.
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1. Introduzione

1.1 INTRODUZIONE GENERALE

Lo scopo primario dell'interfaccia € quello di aiutare 'utente a raggiungere cid che cerca in modo
naturale, immediato e trasparente. Per questo, la coerenza dei vari elementi che la compongono -
anche su diversi dispositivi - € un elemento chiave per la creazione di prodotti e servizi funzionali e
semplici da utilizzare.

Un altro punto fondamentale di una buonainterfaccia € la suainclusivita e tolleranza agli errori: non si
deve mai dare per assunto che 'utente abbia sempre il flusso di navigazione in mente o che comprenda
appieno le istruzioni senza che esse vengano fornite esplicitamente. Per cio, il designer ha il compito di
progettare interfacce che sappiano accompagnare e guidare il fruitore nel suo percorso, prevedendo
le modalita di utilizzo e prevenendo eventuali errori, tenendo sempre al primo posto l'usabilita e
I'accessibilita.

RESPONSIVE WEB DESIGN

Linterfaccia web deve essere sempre progettata e sviluppata con un approccio responsive, con
I'obiettivo di fornire un’esperienza di utilizzo ottimale indipendentemente dalla risoluzione dello
schermo o dal tipo di dispositivo utilizzato.

Al concetto di responsive web design vanno associate pratiche di semplificazione delle interfacce in
ottica mobile first, e un'attenzione particolare nel fornire un’esperienza soddisfacente anche a coloro
che hanno difficolta visive o motorie.

1.2 OBIETTIVO E SCOPO DEL DOCUMENTO

Lobiettivo del documento e quello di descrivere ed illustrare con esempi applicati le componenti per il
design degli Applicativi web di Regione Lombardia.

Lo scopo del documento € quello di stabilire alcune regole generali per il design digitale in adempienza
alle leggi di usabilita ed accessibilita per la Pubblica Amministrazione. Questo documento fa parte
della documentazione regionale di riferimento.




INTRODUZIONE

IMPORTANTE

Tutte le misure e gli ingombri delle singole componenti presenti all'interno di questo documento sono
da considerare come riferimenti spaziali per distanze, proporzioni e rapporti tra i vari elementi.

Per indicazioni precise sulla costituzione degli spazi nel design (e.g. griglie e layout) si fa comunque
riferimento alle Linee Guida AgID.

Si prega di far fede alle componenti riportate sul repository per informazioni relative al loro
distanziamento, dimensionamento e costruzione.

1.3 STRUMENTI E LIBRERIE UTILI: AGID, BOOTSTRAP ITALIAEW3C

Di seguito si fa cenno alle principali risorse di riferimento, fonti di strumenti e librerie, sempre
aggiornate, consultabili da designer e sviluppatori per un corretto approccio allo sviluppo di interfacce
web per la Pubblica Amministrazione.

AGID: AGENZIA PER LITALIA DIGITALE

LAgenzia per I'ltalia Digitale & I'agenzia tecnica della Presidenza del Consiglio che ha il compito di
garantire la realizzazione degli obiettivi del’Agenda digitale italiana e contribuire alla diffusione
dell’utilizzo delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione, favorendo l'innovazione e la
crescita economica.

AglID coordina le amministrazioni nel percorso di trasformazione digitale del Paese. LAgID quindi,
promuove l'accessibilita dei siti web in relazione alla normativa vigente. Per accessibilita si intende
la capacita dei sistemi informatici - inclusi i siti web e le applicazioni mobili, nelle forme e nei limiti
consentiti dalle conoscenze tecnologiche - di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza
discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di disabilita necessitano di tecnologie assistive o
configurazioni particolari.

Per fare questo sono state definite delle linee guida, un sistema condiviso di riferimenti ed esempi
progettuali e visivi relativi al design dei siti e dei servizi.

Sito web:
https://www.agid.gov.it/it
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BOOTSTRAP ITALIA

La libreria Bootstrap Italia € il modo pit semplice per costruire interfacce web moderne, inclusive e
semplici da mantenere. Completamente open source, eredita tutte le funzionalita, componenti, griglie
e classi di utilita, proposte da AGID.

Siti web:
https://designers.italia.it/
https://italia.github.io/bootstrap-italia/

W3C: WORLD WIDE WEB CONSORTIUM

[l World Wide Web Consortium (W3C) & nato nell’'ottobre del 1994, 1a sua missione € quella di portare
ilweb alle sue massime potenzialita, fornendo supporto alle tecnologie. In pratica W3C offre strumenti
di validazione del codice di un sito web e della sua accessibilita efficacemente (alla sua interfaccia e al
suo contenuto) da utenti diversi in differenti contesti.

Sito web:
https:// www.w3.org

1.4 NORME CHE REGOLANO LACCESSIBILITA E LUSABILITA

Laccessibilita e l'usabilita per il digitale della PA sono normate dall’Art.4 della Legge Stanca 4/2004
e dal successivo Decreto Legislativo 10 agosto 2018, n. 106, riforma dell’attuazione della Direttiva UE
2016/2102.

Nell'attuale contesto web nazionale, alla luce della normativa vigente, &€ necessario che qualsiasi
documento digitale o applicazione siano conformi alle WCAG 2.1 Level AA.

Laccessibilita e I'usabilita vanno considerate sin dalle fasi iniziali di progettazione e sviluppo del
prodotto digitale e devono poi essere soggette a verifiche in fase di approvazione e collaudo, oltre
che essere periodicamente controllate a seguito di upgrade tecnologici e di attivita redazionali, come
prescrive la Legge n. 106 all’Articolo 11.

Esistono strumenti atti a garantire entrambi i concetti, come per esempio quelli per la verifica del
contrasto colore per I'accessibilita. Il colore, difatti non deve mai essere significante in sé e non deve
essere la modalita con cui si trasmettono contenuti: ipovedenti, daltonici e non vedenti non sarebbero
in grado di identificarli correttamente.

Per eventuali modifiche normative, si prega di attenersi alla versione in atto al momento della
progettazione di un’interfaccia.






2. Elementi di utilita

Gli elementi trattati in questo capitolo sono le componenti di utilita per la composizione delle
interfacce web di Regione Lombardia. Essi sono la base per il design digitale dell’Ente e servono a
garantire coerenza e riconoscibilita.

2.1L0GO

Di seguito e rappresentata la versione del Logo di Regione Lombardia utilizzata per tutte le interfacce
web. Laera di rispetto ¢ la distanza minima da considerare in fase di abbinamento del logo ad altri
elementi e/o marchi salvo indicazioni differenti.

Nel caso delle interfacce di Regione Lombardia, il logo deve essere inserito nell’header all’interno
della barra istituzionale in posizione sinistra. Il logo non deve mai essere alterato e si consiglia di
utilizzare sempre lo stesso nella sua forma originale.

Lo spazio che intercorre tra il logo ed eventuali altri elementi nella barra istituzionale deve essere
di 24 pixel. Il marchio e la sua costituzione e applicazione sono regolati dal Manuale del Marchio
(Brandbook) emesso da Regione Lombardia.

DEFAULT LOGO AL NEGATIVO SU SFONDO COLORATO

% Regione
Lombardia

2.2 SISTEMA DI GRIGLIE

All'internodellospazio adisposizione 'organizzazione del contenuto deve essere strutturataseguendo
un sistema di griglie responsive per mantenere una efficace esperienza utente trasversalmente ai
dispositivi utilizzati.

La griglia rappresenta la struttura invisibile che permette di organizzare i contenuti della pagina. Una
griglia di impaginazione consiste in colonne di testo (e/o immagini) separate da spazi intercolonna e
contornate dai margini della pagina.

Le dimensioni delle colonne vanno adattate ai cambiamenti della viewport: ogni colonna occupera
una percentuale di spazio specifica a seconda che sia visualizzata su dispositivi desktop o mobile. La
ridisposizione dei contenuti, a seconda delle dimensione dello schermo, garantisce che i testi siano
leggibili anche su device di piccole dimensioni e che l'interazione utente rimanga agevole (es. form,
controlli dinamici).
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GRIGLIA BASE PER DESKTOP

GRIGLIA PER MOBILE -4 COLONNE GRIGLIA PER MOBILE - 6 COLONNE




ELEMENTI DI UTILITA

2.3 COLORI

Di seguito sono riportati i colori coerenti con la Brand identity digitale di Regione Lombardia e con
il Brandbook. Si consiglia I'utilizzo di una palette composta da non piu di 5 colori per un progetto
digitale. Per la palette estesa e le variazioni cromatiche dei colori proposti si rimanda alle sezioni
specifiche del repository: applicativi web, minisiti, siti tematici, landing page e mobile app.

COLORI PRIMARI

Il Verde ¢ il colore identificativo dell’intera brand identity e rappresenta laradice per creare altri colori
della palette primaria.

COLORINEUTRALI

| colori neutrali nelle linee guida sono tre, ma le
classi previste riguardano solo i primi due (blu
e grigio). |l terzo colore neutro & molto simile
al bianco, pertanto puo essere utilizzato al suo
posto ove necessario.




ELEMENTI DI UTILITA

2.4TIPOGRAFIA

Le Linee Guida per il design digitale di Regione Lombardia prevedono solo due famiglie di caratteri:

e il font senza grazie, o sans serif, Titillium Web

¢ il font monospace con dimensioni di caratteri normalizzate Roboto Mono

LUNGHEZZA

Una riga di testo che permette una lettura
confortevole non superai 75 caratteri. In caso di
colonne multiple la lunghezza & compresa tra 40
e 50 caratteri. Per i testi a margine, la lunghezza
non € mai inferiore ai 12-15 caratteri.

DEFINIZIONE

| paragrafi possono essere distinti o applicando
uno spazio tra di essi o in alternativa usando una
indentatura di misura pari a quella del leading.

TITILLIUM WEB

Il carattere primario & il Titillium Web.

ALLINEAMENTO

Il testo deve essere allineato a sinistra, salvo
eccezioni come ad esempio i testi a margine.
Lallineamento giustificato e senza sillabazione
e sempre da evitare per I'incongrua spaziatura
delle parole e la minore leggibilita che comporta.

LINK
Per distinguere i link dal testo canonico si usa la

sottolineatura per i link all'interno di un testo,
oppure il peso bold per i link isolati.
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ROBOTO MONO

Web font scaricabile gratuitamente, assicura la massima leggibilita, da utilizzare soprattutto per
numerazioni e sigle.




ELEMENTI DI UTILITA

2.5 OMBRE E ANGOLI

Le Ombre e gli angoli sono elementi utili per sottolineare i contenuti e dare loro maggiore
evidenza. Si specifica che per tutti gli elementi che presentano un raggio di curvatura,
quest’ultimo deve essere di 8 pixel.

ANGOLI

BORDER RADIUS - 8 PX

OMBRE
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2.6 ICONE

Le Icone mostrate di seguito sono quelle proposte da AglD e disponibili all'indirizzo https://github.
com/italia/design-icon-kit.

In alternativa, nel caso si necessiti di altre icone oltre a quelle fornite &€ ammesso l'utilizzo dell’icon
pack lcomoon, scaricabile all'indirizzo https://icomoon.io/.

Si consiglia ad ogni modo di utilizzare icone appartenenti allo stesso ecosistema, ed in generale di
mantenere coerenza nell’'uso di questi elementi.
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ELEMENTI DI UTILITA

2.7 DIVISORI

| Divisori sono elementi grafici che permettono di separare in maniera concettuale piti contenuti e di
organizzare essi in gruppi.

| divisori devono essere evidentiin un layout, ma non predominanti e dovrebbero essere utilizzati solo
se gli elementi necessitano di una separazione aggiuntiva o alternativa allo spazio vuoto (o bianco) che
si impiega di default.

Colore HEX: D9D9D9

1px

1px con ombra

2px

2px con ombra

DIVISORE TABELLA

Drop shadow | X: Q; Y--1; B: 0; S: 0. Colore HEX: ECEEEF; opacitd: 100%




3. Componenti principali per il design di
Applicativi web

Link al Design System di Regione Lombardia | Sezione Applicativi web

In questa sezione si descrivono le componenti principali per il design digitale e la costruzione delle
interfacce di Regione Lombardia. In particolare, si copriranno tutte le componenti base che si trovano
di norma nella progettazione di Applicativi web. Queste ultime saranno trattate spiegandone 'uso e
i diversi casi di applicazione.

3. 1COMPONENTI PER APPLICATIVI WEB

HEADER

La componente Header - posta sempre nella testata del layout - si ottiene dall’'unione di due altre
componenti: topbar e barra istituzionale.

La topbar, la barra soprastante I'header, verra sempre utilizzata come componente identitaria di
Regione Lombardia e, anche nel caso non contenga alcuna funzionalit3, essa sara presente sotto forma
di banda colorata. In alcuni casi tale componente pud essere impiegata come toolbar di servizio per
I'inserimento di link quali login, cambio lingua, assistenza ecc.

La componente barra istituzionale, fornita in diverse varianti, applicabili a seconda del dato contesto,
conterra menu di navigazione (hamburger o dropdown), loghi e titolazioni dei servizi.

N.B.: | link di servizio e informazioni di governance relative al’lEnte non sono mai presenti nell’header,
ma sono contenute unicamente nel footer.

HEADER BASE

Inquestoesempio ériportatounheader base contopbar,barraistituzionale,logodi Regione Lombardia
e nome del servizio.

HEADER CON TOPBAR DI SERVIZIO E SEARCH FIELD

La topbar puo accogliere informazioni come ad esempio I'accesso utente. Nel caso in cui il servizio lo
richieda, & possibile aggiungere un campo di ricerca generico all'interno della barra istituzionale nella
parte destra.


https://bit.ly/Figma_Regione-Lombardia_Applicativi-web

COMPONENTI PRINCIPALI PER IL DESIGN DI APPLICATIVI WEB

HEADER CON ACCESSO EFFETTUATO E DROPDOWN

Ilmenu dropdown pud contenere informazioni utili per il login, il logout e |la gestione del profilo utente
e delle impostazioni. Queste info possono essere relative all’'utente e all'operatore che sta utilizzando
il servizio. La dimensione del menu dropdown puo variare a seconda delle esigenze, come ad esempio
per accogliere una maggiore lunghezza delle voci al suo interno.

HEADER HAMBURGER MENU

LHamburger menu deve essere posizionato appena sotto I’header a sinistra e si richiama cliccando
sulla relativaicona. Esso si utilizza quando si ha I'esigenza di trattare in forma di lista le voci del menu,
quindi all'interno di applicativi con molte sezioni cui si deve dare accesso in qualsiasi punto della
navigazione. E’ possibile che al mouseover lo stato delle voci cambi. In questo caso le variabili valutabili
sono: voce sottolineata e colore di background grigio chiaro.

HEADER CON HAMBURGER MENU CHIUSO




COMPONENTI PRINCIPALI PER IL DESIGN DI APPLICATIVI WEB

MENU ORIZZONTALE

Il Menu orizzontale € il menu principale di navigazione ed € . Esso puo contenere, oltre a semplici link,
il menu dropdown ed il megamenu.

Su desktop il menu & sempre visualizzato e a scorrimento in basso e rimane posizionato fisso sotto
la barra istituzionale. Se la pagina scorre, il menu si sposta di conseguenza, rimanendo sotto la barra
istituzionale. Questa tipologia di menu viene preferita al menu verticale quando le voci del menu sono
al massimo 5 e le label sono brevi.

Su smartphone la visualizzazione del menu orizzontale € comandata dal bottone hamburger nella
barra istituzionale e le voci sono visualizzate in verticale per questioni di spazio. In questo caso il
pannello comparira con uno scorrimento laterale da sinistra ed oscuramento della pagina sottostante.

MENU VERTICALE

Il Menu verticale puo incorporare liste semplici e liste innestate. Viene utilizzato quando le voci di
menu sono superiori a 5 e lo si preferisce per garantire la leggibilita degli item nella lista, che potra
essere scrollata per una visualizzazione completa.

Questo tipo di menu & sempre collocato a sinistra dello schermo per facilitare una lettura
consequenziale delle informazioni.

DEFAULT VERSIONE NESTED CON CAMPO DI RICERCA
Q X
Lorem ipsum v
Lorem ipsum A~
Lorem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum ~
Lorem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum A~

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet



COMPONENTI PRINCIPALI PER IL DESIGN DI APPLICATIVI WEB

GESTIONE LOGHI MULTIPLI

Nel caso in cui si necessiti di inserire loghi di main sponsor o partner tecnici, essi possono essere
posizionati sotto forma di banner appena sopra il footer, come mostrato negli esempi di seguito, o
in alternativa essi possono essere accolti nel footer (si rimanda alla sezione dedicata al Footer per
esempi dedicati a questa casistica).

Nel primo caso citato, ovvero quello del banner posto sopra il footer, i loghi devono essere posizionati
orizzontalmente. Si consiglia di inserire un massimo di 4 loghi per riga, e qualora il logo di Regione
Lombardia fosse gia stato inserito nell’header esso non deve essere inserito nuovamente nel banner.

VERSIONE DEL BANNER CON 4 LOGHI

VERSIONE DEL BANNER CON 8 LOGHI




COMPONENTI PRINCIPALI PER IL DESIGN DI APPLICATIVI WEB

FOOTER

Il Footer € lacomponente base ideata per il fondo pagina. Deve contenere come ultimarigail copyright
e al disoprail nome del servizio. In mezzo & opportuno inserire i link di servizio, come alcuni tra quelli
elencatinell’esempio seguente.Seilink in questione sono molti € meglio organizzarli surighe e colonne,
lasciando che I'altezza del footer cresca di conseguenza.

Lorem ipsum

Link1 | Link2 | Link3 | Link4 | Link5 | Link&

© Copyright Regione Lombardia tutti i diritti riservati - 80050050154 - Piazza Citta di Lombardia 1 - 20124 Milano

FOOTER MINIMO

Nel caso in cui serva un footer sottile, il minimo consentito € quello riportato di seguito.

Lorem ipsum

© Copyright Regione Lombardia tutti i diritti riservati - 80050050154 - Piazza Citta di Lombardia 1 - 20124 Milano

FOOTER CON LOGHI MULTIPLI

Come anticipato nella sezione precedente, la seconda casistica di gestione di loghi multipli contempla
I'inserimento dei loghi partner al negativo all'interno del footer, sempre in orizzontale e per un
massimo di 4 loghi per riga. Si specifica tuttavia che questa circostanza e strettamente vincolata alla
disponibilita di loghi al negativo. Qualora si disponesse soltanto della loro versione in positivo, essi
devono essere posizionati esternamente, come mostrato sopra.

Logo 1 al negativo Logo 2 al negativo Logo 3 al negativo Logo 4 al negativo

Lorem ipsum

Link1 | Link2 | Link3 | Link4 | Link5 | Link&

© Copyright Regione Lombardia tutti i diritti riservati - 80050050154 - Piazza Citta di Lombardia 1 - 20124 Milano




COMPONENTI PRINCIPALI PER IL DESIGN DI APPLICATIVI WEB

COMPONENTI PRINCIPALI PER MOBILE

HEADER MOBILE

FOOTER MOBILE







4. Componenti per la navigazione, le
informazioni e I'inserimento

Le componenti elencate in questa sezione possono essere utilizzate trasversalmente alle interfacce
afferenti ad Applicativi web, ma con alcune accortezze. Tra queste, si ricorda la color palette, che
fornisce indicazioni precise sull’'utilizzo dei colori (vedi p.14).

4.1 COMPONENTI PER LA NAVIGAZIONE

In questa sezione sono descritte le principali componenti di navigazione, ovvero quelle utili
all'esplorazione dell'interfaccia da parte dell’'utente, nel rispetto dei requisiti essenziali di usabilita
e chiarezza. Le componenti saranno spiegate attraverso casi applicati, reali e ridisegnati secondo le
regole di questo documento.

BREADCRUMBS

Le Breadcrumbs sono un modello di navigazione secondario che aiuta l'utente a comprendere la
gerarchia tra i livelli e tornare indietro attraverso di essi. Esse forniscono all’'utente un feedback
relativo sia alla pagina che al percorso di navigazione. Le Linee Guida per il design digitale di Regione
Lombardia prevedono breadcrumbs con e senza icone.

Home Home Home
Secondo livello Home / secondo livello Home > secondo livello
Terzo livello Home / secondo livello / terzo livello Home > secondo livello > terzo livello

BREADCRUMBS CON ICONE

PEN
Home i Home

Secondo livello @ Home / E secondo livello

Terzo livello @ Home / E secondo livello / |[E] terzo livello




COMPONENTI PER LA NAVIGAZIONE, LE INFORMAZIONI E LINSERIMENTO NELLE INTERFACCE WEB

LISTE

Le Liste sono composte da voci attraverso le quali &€ possibile effettuare sessioni di navigazione
all'interno di un’interfaccia. Troviamo spesso questo elemento all'interno dei menu verticali, ma
possono essere presenti in diverse modalita, come ad esempio all'interno di menu fissi laterali.

Default Senza divider Nested
Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor Lorem ipsum &
Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum 2
Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor
) . Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor
) . Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum v
LISTA CON AVATAR LISTA CON ICONE

@ Lorem ipsum dolor
@ Lorem ipsum dolor
@ Lorem ipsum dolor
@ Lorem ipsum dolor
@ Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor

5
5
B
5
5

Lorem ipsum dolor

LISTA CON “MORE”

Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor




COMPONENTI PER LA NAVIGAZIONE, LE INFORMAZIONI E LINSERIMENTO NELLE INTERFACCE WEB

DROPDOWN MENU

Il Dropdown menu (detto anche ment a tendina) attiva o disattiva overlay contestuali che permettono
di visualizzare elenchi di link o contenuti di varia natura.

BOTTONI DROPDOWN

Variante menu Variante bottone

Apridropdown v Apri dropdown v

DEFAULT




COMPONENTI PER LA NAVIGAZIONE, LE INFORMAZIONI E LINSERIMENTO NELLE INTERFACCE WEB

ESEMPI




COMPONENTI PER LA NAVIGAZIONE, LE INFORMAZIONI E LINSERIMENTO NELLE INTERFACCE WEB

MEGAMENU

Il Megamenu ¢ una variante della componente dropdown. Esso presenta un sottomenu contenente
elenchi di link relativi ad una voce del menu. Si raccomanda l'utilizzo di questa componente nella
forma piu semplice e pulita, utilizzando il megamenu classico, con o senza intestazione delle colonne

(header).
MEGAMENU CLASSICO

I megamenu ha una struttura colonnare in cui ogni colonna richiama al suo interno la componente
lista per comporre I'elenco di link desiderato.

MEGAMENU CON INTESTAZIONE DELLE COLONNE

Il megamenu con intestazione delle colonne viene utilizzato quando vi sono delle categorie di liste in
cui sono raggruppate le voci di menu per facilitare la ricercabilita dei contenuti.
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PAGINATORE

Il Paginatore € una componente utile per indicare una serie di contenuti correlati tra piu pagine.
Tendenzialmente si trova nella parte in basso a destra o al centro della pagina.

Default Variante con comando “more”

<23456789> (@2345...20)

Variante con jump page Variante semplificata

(2345) < 1 1 8 D




COMPONENTI PER LA NAVIGAZIONE, LE INFORMAZIONI E LINSERIMENTO NELLE INTERFACCE WEB

4.2 CALLTO ACTION

La Call to action & un invito all'utente a compiere una determinata azione, identificabile come
messaggio testuale univoco e veicolato attraverso un bottone. Si tratta di un elemento fondamentale
e deve essere chiaro e conciso.

Tuttii bottoni primari e secondari hanno in comune: colori, formadel container e le diverse grandezze
con relative spaziature. | bottoni disegnati hanno di default un container con corner radius di 8 pixel.
Il colore terziario viene utilizzato esclusivamente per i bottoni in alcuni contesti specifici che ne
richiedono I'utilizzo, non va utilizzato nei testi.

BOTTONI

Small | H: 40 px Lorem ipsum dolor sit [ Lorem ipsum dolor sit ] Lorem ipsum dolor sit

Carattere: 16/20 pixel

Medium | H: 48 px Lorem ipsum dolor sit ‘ Lorem ipsum dolor sit ’ Lorem ipsum dolor sit
Carattere: 16/24 pixel
Large | H: 56 px Lorem ipsum dolor sit L Lorem ipsum dolor sit J Lorem ipsum dolor sit
Carattere: 18/28 pixel
Due righe | H: 58 px Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum

. dolor sit dolor sit dolor sit
Carattere: 18/21 pixel

m ‘ Secondario ’ Terziario Quaternario
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DISTANZIAMENTO

Secondario ]

Orizzontale | 16 px .
Secondario

BOTTONI CON ICONE

Alcune call to action potrebbero prevedere un’icona accompagnata al testo per enfatizzare l'azione e
renderla piu chiara e di immediata comprensione per I'utente.

© Lorem ipsum [ © Lorem ipsum ]
@ Lorem ipsum @ Lorem ipsum J

@ Lorem ipsum @ Lorem ipsum ]

Lorem
ipsum

~

BOTTONI MINI

| bottoni mini devono essere utilizzati esclusivamente per creare un linguaggio gerarchico delle azioni,
in caso di azioni secondarie rispetto alle principali.

Default
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TEXTBUTTON

Alcune call to action possono essere costituite da solo testo, senza un contenitore. Queste vengono
applicate al menu orizzontale o in caso di hyperlink.

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
TAGS

Il tag evidenzia una parola chiave o un termine associato ad un'informazione e lo classifica. Deve essere
adottato per laricerca di informazioni basata su parole chiave.

Tag Tag

TAB BAR

La Tab bar organizza e permette la navigazione tra gruppi di contenuti che sono tra loro correlati ed
allo stesso livello di gerarchia.

Ogni tab dovrebbe mostrare un contenuto distinto dalle altre. Le tab non devono essere usate per
spezzare un contenuto che ha bisogno di essere letto in un dato ordine.

Le label delle tab devono essere corte e non abbreviate, a meno che non sia strettamente necessario.
Le tab con solo testo, con icona e con testo e icona non vanno mai mescolate. Ogni bar deve contenere
tab dello stesso tipo.

Solo testo
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Solo icone

Testo e icone

) Lorem ipsum [ Lorem ipsum ) Lorem ipsum [ Lorem ipsum
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SLIDER

Gli Slider offrono la possibilita di selezionare un valore da un intervallo posto lungo una barra in
maniera visiva ed immediata, presentando I'intera gamma di scelte possibili per 'utente.

Queste componenti sono ideali per regolare impostazioni come volume e luminosita o per applicare
filtri e possono utilizzare icone su entrambe le estremita della barra per rappresentare una scala
numerica o relativa.

SLIDER CON TOOLTIP

Gli slider con tooltip devono essere utilizzati per vedere il valore associato al posizionamento dello
slider e restituire all’'utente un feedback preciso.
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4.3 COMPONENTI PER LA GESTIONE DELLE INFORMAZIONI

In questa sezione viene mostrato come disegnare, dimensionare e posizionare le componenti per la
gestione di contenuti ed informazioni all’interno di un’interfaccia, mantenendo i necessari requisiti
di usabilita e chiarezza. Queste componenti sono utili per strutturare in maniera fruibile una grande
guantita di contenuti testuali e numerici, anche all'interno della stessa pagina.

ACCORDION

La componente Accordion permette di gestire dati e informazioni all'interno della stessa schermata.
Si tratta di un serie di pannelli apribili nei quali &€ possibile inserire informazioni di varia natura, sia
testuali che numeriche.

Generalmente si consiglia di utilizzare un massimo di 5/6 righe di accordion su mobile e 10/15 su
desktop.

VERSIONE COLLAPSE

Nella versione collapse dell’accordion & possibile aprire pit di un pannello contemporaneamente.
Lesempio seguente mostra I'accordion nel suo stato base, con tutti i pannelli chiusi.




COMPONENTI PER LA NAVIGAZIONE, LE INFORMAZIONI E LINSERIMENTO NELLE INTERFACCE WEB

VERSIONE ACCORDING

Conlaversione according € possibile aprire un solo pannello di contenutialla volta. Questo per rendere
chiaramente circoscritto il contenuto in oggetto.

ACCORDION CON ICONE

Posizionamento delle icone
Le icone per I'apertura dei pannelli possono essere delle chevron ma anche altre (si veda I'esempio di

seguito con +/- come icone) e possono essere poste sia a destra (come nell’'esempio sopra) che a sinistra
come mostrato di seguito.
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VERSIONE NESTED

Laversione nesteddell’accordion permettedigestireinmanieraottimalelagerarchiadelleinformazioni
inserite all'interno della componente, nel caso in cui si debbano inserire pannelli secondari. In questo
caso, i pannelli secondari appariranno nidificati all’interno di quelli principali.
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CARD

Le Card sono dei contenitori di contenuti ed azioni relative ad una data informazione. Esse possono
accogliere un titolo, un paragrafo, un'immagine e una call to action formata da un link di grandezza
variabile a seconda delle necessita, posizionato sempre in basso (lateralmente o al centro). Le distanze
dai margini sono date da uno spazio di 24 pixel su tutti i lati della card.

Le card, adattabili e ridimensionabili, sono un elemento modulare che facilita la trasposizione
responsive del design.
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CARD CON FOTO
Nella versione con foto una porzione (dal 50% al 75% c.a.) dello spazio viene destinata ad un'immagine

posizionata nella parte superiore della card. Per motivi di accessibilita, il testo della card non deve
essere mai posizionato sopra le immagini.

CARD CON LINK

Con la versione delle card con link & possibile avere dei sottolink in calce alla card.
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CARD CON FOTO E CALLTO ACTION

All'interno delle card & possibile inserire anche una call to action, con le modalita gia spiegate e un
testo di categorizzazione sopra la card.
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CAROSELLO

Il Carosello non normalizza automaticamente le dimensioni della diapositiva, pertanto & necessario
un ridimensionamento. All'interno del carosello € prevista una hero image di background, una card
che puo avere un titolo, un paragrafo e una call to action. E’ possibile avere anche solo un titolo ed un
paragrafo.

Lorem ipsum

Dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do

eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

O @€ O O O O

CAROSELLO CON HERO

Nella versione del carosello con hero image € possibile visualizzare un'immagine di background ed al
suo interno una card realizzata con le specifiche descritte sopra.

Reglone .o Lorem Ipsum Dolor Cerca.. Q

Lorem ipsum

Dolor sit amet
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Scopri di pit
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GALLERIA

Nella versione galleria € possibile visualizzare una serie di contenuti che scorrono.
Generalmente questa componente viene utilizzata nel body di una pagina, non come hero content.
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CALENDARIO

La componente Calendario pu0 assolvere diverse funzioni all'interno di un’interfaccia: nella sua forma
pit semplice di date picker & spesso impiegato all'interno di processi di inserimento dati, oppure

all'interno di una form. In altre forme pit complesse pud assolvere una funzione comunicativa e
ricoprire una posizione di maggiore visibilita.
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TIME PICKER

| Time picker aiutano gli utenti a selezionare e impostare un'ora specifica. Essi consentono agli utenti
di inserire un valore di tempo e possono essere utilizzati per un'ampia gamma di scenari, come ad
esempio in ambito di prenotazioni o programmazioni di eventi.
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TIME PICKER CON OROLOGIO

Questa versione del time picker presenta un orologio sul quale si possono effettuare selezioni sia per
guanto riguarda le ore che i minuti. La variante in oggetto € dedicata soprattutto alle versioni mobile
degli applicativi.

COOKIEBAR

La Cookie bar € un banner informativo sull’utilizzo dei cookie all'interno del sito web.

COME SI COSTRUISCE UNA COOKIE BAR

Nel caso in cui si renda necessario inserire una cookie bar per I'accettazione dei cookies da parte
dell’'utente, & possibile rappresentarla graficamente come I'esempioinfiguraper quantoriguardaforma
e colori. La barrain generale si compone di un breve testo informativo, un bottone per I'accettazione e
un eventuale link di approfondimento ad una piu estesa pagina di dettaglio per accogliere la normativa
diriferimento. Lacookie bar siattivaal caricamento della pagina, ricoprel'interalarghezzadella pagina,
€ posizionata in basso e scompare dopo l'interazione dell’'utente.

Questo sito utiliza cookie tecnici, analytics e di terze parti.

Proseguendo nella navigazione accetti I'utlilizzo dei cookie.

ACCETTO Privacy Policy
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POSIZIONAMENTO DELLA COOKIE BAR
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OVERLAY

LOverlay consente di porre massima evidenza su messaggi o fasi di una procedura che richiedono
I'attenzione ed il feedback per l'utente.

COMPOSIZIONE DELLOVERLAY

La componente overlay € composta da: una base costituita da uno sfondo a grandezza piena, di colore
scuro con trasparenza all’80%.

POSIZIONAMENTO DELLOVERLAY
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TABELLA

La Tabella € costituita da unaserie di colonne e righe riempite di dati testuali e puo essere larga quanto
la pagina senza padding (max container).

Ogni colonna della tabella rispetta la griglia di base e comprende almeno una colonna della griglia. Se
la tabella ha molte colonne, dovra essere responsive, ovvero a scorrimento orizzontale (scroll laterale).

All'interno di una tabella € molto importante gestire correttamente i contenuti e soprattuto gli
spazi, lasciando adeguata spaziatura tra le voci. E’ opportuno non utilizzare testi troppo lunghi ed
evidenziare - magari utilizzando il corpo bold - il nome/id/numero della voce. Dove possibile
sintetizzare i contenuti con icone significanti.

| testi all'interno delle righe vanno allineati a sinistra. Le icone, invece, possono essere allineate sia
a sinistra che al centro, mentre i numeri possono essere allineati a destra nel caso di grandi cifre o
importi. Infine, checkbox e radio button vanno centrati all’interno della cella.
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SNACKBAR

Gli Snackbar informano gli utenti in merito ad un processo che é stato eseguito o che sta per essere
attivato (spesso relativamente a processi eseguiti in background). Essi appaiono temporaneamente
nella parte inferiore dello schermo e non dovrebbero interrompere I'esperienza dell’'utente. Di solito
non richiedono alcun tipo di input per scomparire.

Gli snackbar possono contenere messaggi brevi ed incisivi - solitamente usati per comunicare lo stato
di un'operazione - o messaggi pit lunghi accompagnati da un titolo che introduce l'informazione.

Di norma & possibile visualizzare un solo snackbar alla volta, anche in caso di notifiche multiple.

SNACKBAR CON MESSAGGIO

STATI
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COMPORTAMENTO

POSIZIONAMENTO DELLE SNACKBAR
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COMPONENTI RELATIVI ALLE INFORMAZIONI PER MOBILE

COOKIE BAR MOBILE

Questo sito utiliza cookie tecnici, analytics e di
terze parti. Proseguendo nella navigazione
accetti I'utlilizzo dei cookie.

m Privacy Policy
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4.4 COMPONENTI PER LINSERIMENTO NEGLI APPLICATIVI WEB

In questa sezione verranno esposte le componenti dedicate all'inserimento di contenuti. Anche in
guesto caso, la spiegazione di ogni elemento sara accompagnata da un caso applicato disegnato ad
hoc.

CHECKBOX

Una Checkbox (o tickbox) € un controllo che permette all’'utente di selezionare scelte multiple in un
insieme predefinito di opzioni o possibili scelte.

Non selezionato Selezionato
Default d (—]
Disabilitato
RADIO BUTTONS

Un Radio button (o option button) &€ un controllo che permette all’'utente di effettuare una sceltasingola
esclusiva nell’ambito di un insieme predefinito di opzioni o possibili scelte.

Non selezionato Selezionato

Default O @

Disabilitato

TOGGLE

Un Toggle (o switch) & un controllo che permette all’utente di scegliere la modalita on/off di un singolo
settaggio - rappresentando I'analogia dell’'interruttore accesso/spento.

Non selezionato Selezionato

Default . Q

Disabilitato
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INPUT FIELDS

Gli Input fields sono le componenti dell'interfaccia dedicate all'inserimento di dati all’interno del
sistema. Negli esempi sottostanti, si mostrano varie casistiche di componenti per I'input di dati.

Stato inattivo Attivo

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet

Input corretto Attenzione Errore
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum | v Lorem ipsum | I Lorem ipsum | X

INPUT FIELD CON ISTRUZIONI

E preferibileinserire istruzioni nei campiditesto, ad esempio quando all’'utente si richiede I'inserimento
di molteplici informazioni, per agevolare la compresione e la chiarezza.

Stato inattivo Attivo
Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum |
Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet
Input corretto Attenzione Errore
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum | v Lorem ipsum | | Lorem ipsum | X
Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet



INPUT FIELD CON ICONE
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E possibile aggiungere un’icona al campo di testo come istruzione per la compilazione.

Stato inattivo

DY

Lorem ipsum dolor sit amet

Input corretto

Lorem ipsum

< Lorem ipsum |

< Lorem ipsum |

P< Lorem ipsum |

Attivo

b4 Lorem ipsum |

0« Lorem ipsum |

Lorem ipsum dolor sit amet

Attenzione

Lorem ipsum

< Lorem ipsum |

Errore

Lorem ipsum

0< Lorem ipsum |

Lorem ipsum dolor sit amet

0} Lorem ipsum |

P4 Lorem ipsum |

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet

0< Lorem ipsum |

P4 Lorem ipsum |

Lorem ipsum dolor sit amet
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PASSWORD FIELD

Stato inattivo

Inserire almeno 8 caratteri

Password non sicura

Password

Password debole
Password
((/D AN EEEEERER

Attivo

Password

®

Caps Lock attivo

Password debole (visibile)

Password

@D ABCdef123 ©

Inserire almeno 8 caratteri

Password sicura

Password

password debole

Password molto sicura

Password

((/D EEEEEEEEEEEEREETSR

password debole

@

password sicura

password molto sicura

PASSWORD FIELD CON ICONE

Stato inattivo

=C,

Lorem ipsum dolor sit amet

Password non sicura

Password

d@ EEEER

Password debole (visibile)

Password

> < ABCdef123

Premuto

Password

=CN

Inserire almeno 8 caratteri

Password sicura

Password

@ Q@llllllllll ((/D

Inserire almeno 8 caratteri

password debole

password sicura
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SEARCH FIELD

Stato focus Suggerimenti
Q| X Q Testo | X
Risultato 1
Risultato 2
Risultato 3
INPUT NUMBER
Stato inattivo Attivo

Lorem ipsum

2500 |
Formattatore
Lorem ipsum Lorem ipsum
A
%100 € 100
Input corretto Attenzione Errore
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum

2500| 2500| 2500 |
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TOOLTIP

[ Tooltip&unacomponente chevienerichiamataal passaggiodel mouse (hover) per fornireinformazioni
suun determinato elemento o processo. | tooltip - cosi come i popover (vedere p.58) - possono essere
inseriti all'interno di modali secondo necessita. Quando le modali vengono chiuse, anche le descrizioni
comandi e i popover all'interno vengono automaticamente ignorati.

Nello specifico, In base alla dimensione e alla composizione del testo un tooltip pud essere composto
dauna o piu righe. Per la spiegazione di processi si consiglia di utilizzare un tooltip con area pitt ampia
in modo da poter fornire tutte le informazioni necessarie.

Tooltip - top

Testo base i

ELEMENTI

Pulsante di attivazione (hover) ?

POSIZIONAMENTO

TOOLTIP LARGE
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POPOVER

Il Popover € una componente che viene richiamata al click e fornisce informazioni su un determinato
elemento, comando o interazione.

POPOVER CON CALL TO ACTION

| popover possono contenere una call to action, offrendo un’azione contestuale al messaggio.
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WIZARD

La componente Wizard ¢ utile per demarcare gli step all’'interno di un processo. Non esiste un modo
univoco di disegnare questa componente. Il suo utilizzo e la sua applicazione variano a seconda del
servizio e il suo design spesso € il frutto di una valutazione preliminare sulla natura del servizio.

WIZARD SEMPLICE

Un primo esempio di wizard pud essere come guida per una serie limitata di step progressivi al termine
dei quali segue una call to action conclusiva.

Quello che caratterizza questa tipologia € la semplificazione degli elementi del wizard in sole icone. In
genere il wizard si trova tra il titolo e la parte di contenuto della componente.

OO
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WIZARD DETTAGLIATO

La seconda tipologia di Wizard consiste in una pagina dedicata dove l'utente necessita di svolgere un
task per fasi progressive. Questo si traduce in una versione di Wizard piu dettagliata, ricca di elementi
e contenuti testuali e quindi di maggiori interazioni per step.

Step passato Step attivo Step off: opacita al 50%
su tutto I'elemento.

=] Titolo step =] Titolo step [=] Titolo step
Descrizione dello step, Descrizione dello step, Descrizione dello step,
spiegare per esteso le spiegare per esteso le spiegare per esteso le
operazioni da compiere. operazioni da compiere. operazioni da compiere.
PROGRESS BAR

La Progress bar € una componente utile per stabilire la percentuale di completamento di un task
all'interno di una pagina. Questo elemento puo essere utilizzato per indicarne la percentuale di
completamento, oppure come elemento aggiuntivo della componente wizard, come indicatore di una
procedura.
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4.5 ESEMPI1 APPLICATI DI COMPONENTI

ESEMPIO DI LAYOUT SU DESKTOP

ESEMPIO DI LAYOUT SU MOBILE
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MICROINTERAZIONI

Le Microinterazioni sono eventi che hanno lo scopo di dare un feedback all’utente, sia esso su
un’azione che egli ha eseguito o sullo stato del sistema. Questo evento viene comunicato attraverso
cambiamenti visivi nell’interfaccia.

Le microinterazioni migliorano la navigazione e forniscono informazioni immediate e pertinenti su
un’azione compiuta dall’'utente, facilitando l'interazione e rendendo la user experience molto piu
gratificante.

In particolare, le hover interaction - ossia delle microinterazioni che avvengono passando il cursore
su determinati elementi (mouseover) - comunicano informazioni su di essi e riducono i margini di
errore durante la navigazione. Utilizzare le microinterazioni esclusivamente per i siti e la landing

page.
HOVER ANIMATION SU BOTTONI

DEFAULT HOVER

HOVER ANIMATION ZOOM-IN/ZOOM-OUT SU IMMAGINI

DEFAULT HOVER

HOVER ANIMATION SU TITOLI

DEFAULT HOVER

Galleria Galleria



COMPONENTI PER LA NAVIGAZIONE, LE INFORMAZIONI E LINSERIMENTO NELLE INTERFACCE WEB

TABELLA COMPLESSA

Esempio di Tabella complessa con ordina e filtri. La versione mostrata di seguito & costruita basandosi
sul layout di un applicativo web.
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FORM
Esempio di Form completo con input fields di varia natura, dropdown, checkbox, radio buttons e
bottoni.
Email Password
Inserisci il tuo indirizzo email Inserisci la tua password ©
Nome Cognome
Civico
Indirizzo
Civico
Comune CAP Scegli un‘opzione v
Data di nascita Periodo da a
gg/mm/aaaa [ﬁ gg/mm/aaaa E] gg/mm/aaaa E]
Cittadinanza: @ Italiana QO straniera UE O ExtraUE
Meazzi utilizzati: (O Auto propria O Treno Car sharing Bike sharing Metro/Tram/Bus







Conclusione

Questo manuale é stato redatto con 'obiettivo di essere un supporto utile e
pratico alla costruzione di interfacce web usabili ed accessibili.

E un documento di indicazioni grafiche per quanto riguarda le componenti
grafiche e a corollario di questo documento sono sviluppati sia un repository
contenente tutti gli asset grafici descritti che il loro codice di riferimento.

Gli stessi sono a disposizione in una libreria pubblicata online ed in costante
aggiornamento.













